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b. Punktacja 

o Pytania zamknięte: 1 pkt. w przypadku wyboru najlepszej opcji odpowiedzi, O pkt. w 
przeciwnym przypadku 

o Pytania otwarte: O pkt 1 pkt, 2 pkt 3 pkt stosownie do treści odpowiedzi 
o Podstawq do zaliczenia danego elementu kompetencji jest łqczny wynik odpowiedzi na 3 

pytania równy co najmniej 3 pkt. 
o Podstawa do zaliczenia egzaminu certyfikacyjnego IPMA-0 jest zaliczenie co najmniej 

80% elementów kompetencji, tzn. co najmniej 23 Elementy Kompetencji z 28 muszg 
być pozytywnie ocenione 

c. Struktura zestawu egzaminacyjnego IPMA-D 

Zestaw egzaminacyjny składa się z: 

o 28 pytań otwartych (pytania o numerach 1-28) 
o 56 pytań zamkniętych (pytania o numerach 29-84) 

Czas trwania egzaminu: 180 minut 

d. Wynik egzaminu 

Po zakończeniu e-egzaminu kandydat otrzymuje następujqcq informację zwrotnq: 
Ocena egzaminu wymaga manualnej weryfikacji odpowiedzi na pytania otwarte przez asesorów 
IPMA. 
Ocena 56 pytań zamkniętych wystawiana jest automatycznie zgodnie wzorcem najlepszej opcji 
odpowiedzi wskazanym w definicji pytania zamkniętego. 
W ciqgu 14 dni roboczych od daty egzaminu Biuro CERT wysyła do kandydata wynik końcowy 
egzaminu z informacjq o możliwości otrzymania szczegółowego raportu z pokrycia Elementów 
Kompetencji, który pozwala kandydatowi zidentyfikować swoje słabe i mocne kompetencje. 

 

5. Odwołanie od wyniku egzaminu 
Zgodnie z Systemem Zarzqdzania Jakościq wg. Normy ISO 9001:2015 każdy uczestnik egzaminu 
certyfikacyjnego IPMA-0 ma prawo złożyć odwołanie od procesu certyfikacji. 

 
Zasady reklamacji 

o Każdy uczestnik procesu certyfikacji ma prawo wniesienia reklamacji z tytułu niewykonania 
lub nienależytego wykonania usługi, w szczególności: 

▪ przeprowadzenia procesu certyfikacji w zakresie merytorycznym, metodycznym 
lub organizacyjnym w sposób niezgodny z zasadami certyfikacji IPMA-4-L-C. 

o Reklamację należy przesłać do Dyrektora Biura CERT IPMA Polska w formie e-mail na 
adres: cert@ipma.pl w ciqgu 30 dni od daty egzaminu. 

o Reklamacja musi zawierać szczegółowy opis zakresu niezgodności lub inne okoliczności jq 
uzasadniajqce. 

o Biuro CERT IPMA Polska rozpatruje reklamację w terminie 30 dni roboczych liczqc od daty 
jej otrzymania. Jeśli reklamacja w tym czasie nie może zostać rozpatrzona. Biuro CERT 
IPMA Polska powiadamia wnoszqcego reklamację o przyczynach opóźnienia i 
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji. 

o W przypadku stwierdzenia zasadności wniesionej reklamacji Kandydatowi przysługuje: 
▪ częściowy lub całkowity zwrot kosztów certyfikacji 

▪ możliwość ponownego uczestnictwa w egzaminie o tym samym zakresie w 
ustalonym wcześniej terminie. 

o Naruszenie warunków postępowania reklamacyjnego skutkuje nieważnościq wniesionej 
reklamacji. 

6. Zawieszenie i wycofanie certyfikatu 
Zgodnie z Przepisami Międzynarodowej Certyfikacji IPMA, każde lokalne Biuro Certyfikacji IPMA oferujqce 
certyfikację systemu IPMA-4LC. której podstawq jest: ICB4: Wytyczne Kompetencji Indywidualnych IPMA® 
ICB4 w pewnych, konkretnych przypadkach może czasowo zawiesić lub wycofać wydany przez siebie 
certyfikat IPMA-4LC. 

 
Zasady zawieszania i wycofania certyfikatu 

o Każdy posiadacz certyfikatu IPMA-4LC dobrowolnie zobowiqzał się do przestrzegania 
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Kodeksu Etycznego Kierownika Projektu i został poinformowany o możliwości zawieszenia 
lub wycofania posiadanego certyfikatu przez Biuro CERT IPMA Polska ( Artykuł V Kodeksu) 
w przypadku złamania lub też notorycznego łamania kodeksu. 

o W przypadku udokumentowanego stwierdzenia przez Biuro CERT IPMA Polska złamania 
lub też łamania Kodeksu Etycznego przez posiadacza certyfikatu IPMA-4LC zostaje 
zwołane zebranie, na którym zapada decyzja dot. ew. zawieszenia lub wycofania 
certyfikatu. 

▪ Decyzję o ew. zawieszeniu lub wycofaniu certyfikatu podejmuje Dyrektor Biura 
CERT IPMA Polska w porozumieniu z Członkiem Zarzqdu IPMA Polska 
odpowiedzialnym za obszar certyfikacji. 

▪ Każdorazowo decyzja zostaje spisana w postaci protokołu z zebrania wraz z 
decyzjq jaka została podjęta. 

▪ Po wydaniu decyzji Biuro CERT IPMA Polska informuje drogq elektronicznq 
posiadacza certyfikatu wobec, którego toczy się sprawa o podjętej decyzji. 

o Po otrzymaniu decyzji dot. zawieszenia lub wycofania certyfikatu posiadaczowi certyfikatu 
przysługuje prawo do odwołania, które musi zostać przesłane do Biura CERT IPMA Polska 
w formie wiadomości elektronicznej na adres: cert@ipma.pl w ciqgu 7 dni od otrzymania 
decyzji dot. zawieszenia lub wycofania certyfikatu. 

o W przypadku stwierdzenia zasadności rozpatrywanego złamania/łamania Kodeksu 
Etycznego certyfikat zostaje zawieszony lub wycofany. Każdorazowo posiadacz 
certyfikatu wobec, którego toczy się postępowanie wyjaśniajqce zostaje poinformowany o 
ostatecznej decyzji oraz w przypadku decyzji o zawieszeniu certyfikatu o długości 
zawieszenia certyfikatu. 

o Dane osoby certyfikowane, wobec której została podjęta decyzja o zawieszeniu lub 
wycofaniu certyfikatu zostajQ zaktualizowane w bazie danych osób certyfikowanych ze 
stosownym komentarzem wyjaśniajqcym. 
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