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Podstawg systemu certyfikacji IPMA-4-1-C jest publikacja ICB4.0 (IPMA® Individual Competence
Baseline). W Polsce obowigzuje jej polskie tlumaczenie 1CB4: Wytyczne Kompetencii Indywidualnych
IPMA® ICB4. Wytyczne stanowiq podstawe do certyfikacji prowadzonej przez Biuro CERT IPMA Polska.
Uzupetnieniem Wytycznych Kompetencji ICB4 jest Kanon Wiedzy.

Wymagania kompetencyjne IPMA-D
Petny formalny spis wymaganych kompetencji na kazdym z czterech pozioméw certyfikacji IPMA-4-1-C
znajduje sie w publikacji: ICB4: Wytyczne Kompetencji Indywidualnych IPMA® ICB4 na stronie 40.

Procedura aplikacyjna IPMA-D

Jezykiem obowiqzujgcym w procedurze certyfikacji jest jezyk polski. Kandydaci muszqg przesta¢ do Biura
CERT IPMA Polska wypetnione dokumenty zgtoszeniowe, ktére dostepne sq tutaj. Wypetnione dokumenty w
formie elektronicznej {podpisane skany/zdjecia lub pliki zabezpieczone podpisem elektronicznym) nalezy
przesta¢ na adres: cert@ipma.pl. Po zweryfikowaniu formalne] poprawnosci dokumentow zgtoszeniowych
przez Biuro CERT IPMA Polska oraz uregulowaniu ptatnosci Kandydat otrzymuje formalne dopuszczenie do
egzaminu.

a. Warunki ptatnosci
Optata za egzamin wynosi 1500 zt brutto. (Cztonkom IPMA Polska z uregulowang sktadkg
przystuguje 5% rabat). Optate nalezy uisci¢ na nrrachunku: 92 1600 1462 1824 1322 5000 0001
(BNP Paribas Bank Polska SA). W tytule przelewu nalezy wpisac: imie nazwisko, data egzaminu.

b. Rezygnacja
Rezygnacje z uczestnictwa w egzaminie nalezy zgtosi¢ najpdzniej tydzien przed planowanym
terminem egzaminu. Rezygnacje, ktére wptyng po tej dacie nie bedg brane pod uwage i nie bedzie
zwracana optata wniesiona przez Kandydata. Wyjgtek stanowi choroba udokumentowana
oficjalnym zaswiadczeniem lekarskim o czasowej niezdolnosci do pracy.

Egzamin — uktad, punktacja, struktura, wyniki

Egzamin IPMA-D przeprowadzany jest w formule online z wykorzystaniem bazy pytan systemu e-
learningowego Moodle. Odpowiedzi na pytania sq zapisywane automatycznie po uptywie czasu (180 minut).
Pytania dotyczq wszystkich Elementow Kompetencji wg. ICB4 w domenie Projekty. Wiedza nt. kazdego z 28
Elementow Kompetencji jest weryfikowana poprzez:

e jednc pytanie otwarte (odpowiedz w formule krotkiego eseju)

e dwa pytania zamkniete (test jednokrotnege wyboru, wybor najlepszej z 4 opcji)
Pytania i opcje odpowiedzi sq formutowane gtownie w formacie tekstowym z mozliwym uzyciem tabel.
Odpowiedzi na pytania otwarte udzielane sq w standardowym edytorze tekstow.

a. Uktad

o Stronicami: na stronie zamieszczone sq informacje (Info) lub 3 pytania dot. danego
elementu kompetencji

o Na pierwszej stronie zamieszczone jest Info z wykazem wszystkich elementdw kompetencji
i numerow odpowiadajgcych im pytan.

o Elementy kompetencji sq uporzqgdkowane zgodnie z ICB4 (najpierw 5 elementow
kompetencji z obszaru Perspektywa, nastepnie 10 z obszaru Ludzie oraz 13 z obszaru
Praktyka).

o Pytania dotyczgce danego obszaru kompetenciji sq oddzielone strong Info z wykazem
wszystkich elementdw kompetencji z danego obszaru i numeréw odpowiadajgeych im
pytan

o Nowigacjo — sekwencyjnie stronami lub poprzez indywidualne wskazanie numeru pytania.
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Punktacja
o Pytania zamkniete: 1 pkt. w przypadku wyboru najlepszej opcji odpowiedzi, O pkt. w
przeciwnym przypadku
o Pytania otwarte: O pkt 1 pkt, 2 pkt 3 pkt stosownie do tresci odpowiedzi
o Podstawq do zaliczenia danego elementu kompetenc;ji jest tqczny wynik odpowiedzi na 3
pytania rowny co najmniej 3 pkt.
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Struktura zestawu egzaminacyjnego IPMA-D
Zestaw egzaminacyjny sktada sie z:

o 28 pytan otwartych (pytania o numerach 1-28)

o 56 pytan zamknietych (pytania o numerach 29-84)
Czas trwania egzaminu: 180 minut
Wynik egzaminu
Po zakonczeniu e-egzaminu kandydat otrzymuje nastepujqcq informacje zwrotng:
Ocena egzaminu wymaga manualnej weryfikacji odpowiedzi na pytania otwarte przez asesoréw
IPMA.
Ocena 56 pytar zamknietych wystawiana jest automatycznie zgodnie wzorcem najlepszej opcji
odpowiedzi wskazanym w definicji pytania zamknietego.
W ciggu 14 dni roboczych od daty egzaminu Biuro CERT wysyta do kandydata wynik koncowy
egzaminu z informacjg 0 mozliwosci otrzymania szczegotowego raportu z pokrycia Elementow
Kompetencji, ktdry pozwala kandydatowi zidentyfikowa¢ swoje stabe i mocne kompetencije.

5. Odwotanie od wyniku egzaminu
Zgodnie z Systemem Zarzqdzania Jakosciq wg. Normy 1SO 9001:2015 kazdy uczestnik egzaminu
certyfikacyjnego IPMA-0 ma prawo ztozy¢ odwotanie od procesu certyfikacii.

Zasady reklamacji

o Kazdy uczestnik procesu certyfikacji ma prawo wniesienia reklamacji z tytutu niewykonania

lub nienalezytego wykonania ustugi, w szczeg6lnosci:
= przeprowadzenia procesu certyfikacji w zakresie merytorycznym, metodycznym
lub organizacyjnym w sposéb niezgodny z zasadami certyfikacji IPMA-4-L-C.

o Reklamacje nalezy przesta¢ do Dyrektora Biura CERT IPMA Polska w formie e-mail na
adres: cert@ipma.pl w ciggu 30 dni od daty egzaminu.

o Reklamacja musi zawiera¢ szczegdtowy opis zakresu niezgodnosci lub inne okolicznosci jq
uzasadniajqgce.

o Biuro CERT IPMA Polska rozpatruje reklamacje w terminie 30 dni roboczych liczqc od daty
jej otrzymania. Jesli reklamacja w tym czasie nie moze zostac rozpatrzona. Biuro CERT
IPMA Polska powiadamia wnoszqcego reklamacje o przyczynach opoznienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamaciji.

o W przypadku stwierdzenia zasadnosci wniesionej reklamacji Kandydatowi przystuguije:

= czesciowy lub catkowity zwrot kosztow certyfikacii
= mozliwos¢ ponownego uczestnictwa w egzaminie o tym samym zakresie w
ustalonym wcze$niej terminie.

o Naruszenie warunkéw postepowania reklamacyjnego skutkuje niewaznosciq wniesionej
reklamacji.

6. Zawieszenie iwycofanie certyfikatu
Zgodnie z Przepisami Miedzynarodowej Certyfikacji IPMA, kazde lokalne Biuro Certyfikacji IPMA oferujqce
certyfikacje systemu IPMA-4LC. ktorej podstawq jest: ICB4: Wytyczne Kompetencji Indywidualnych IPMA®
1CB4 w pewnych, konkretnych przypadkach moze czasowo zawiesi¢ lub wycofa¢ wydany przez siebie
certyfikat IPMA-4LC.

Zasady zawieszania i wycofania certyfikatu
o Kazdy posiadacz certyfikatu IPMA-4LC dobrowolnie zobowiqzat sie do przestrzegania
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Kodeksu Etycznego Kierownika Projektu i zostat poinformowany o mozliwosci zawieszenia
lub wycofania posiadanego certyfikatu przez Biuro CERT IPMA Polska ( Artykut V Kodeksu)
w przypadku ztamania lub tez notorycznego tamania kodeksu.
W przypadku udokumentowanego stwierdzenia przez Biuro CERT IPMA Polska ztamania
lub tez tamania Kodeksu Etycznego przez posiadacza certyfikatu IPMA-4LC zostaje
zwotane zebranie, na ktérym zapada decyzja dot. ew. zawieszenia lub wycofania
certyfikatu.
= Decyzje o ew. zawieszeniu lub wycofaniu certyfikatu podejmuje Dyrektor Biura
CERT IPMA Polska w porozumieniu z Cztonkiem Zarzqdu IPMA Polska
odpowiedzialnym za obszar certyfikacji.
» Kazdorazowo decyzja zostaje spisana w postaci protokotu z zebrania wraz z
decyzjq jaka zostata podjeta.
= Powydaniu decyzji Biuro CERT IPMA Polska informuje drogq elektroniczng
posiadacza certyfikatu wobec, ktdrego toczy sie sprawa o podjetej decyzji.
Po otrzymaniu decyzji dot. zawieszenia lub wycofania certyfikatu posiadaczowi certyfikatu
przystuguje prawo do odwotania, ktdre musi zostac przestane do Biura CERT IPMA Polska
w formie wiadomosci elektronicznej na adres: cert@ipma.pl w ciqgu 7 dni od otrzymania
decyzji dot. zawieszenia lub wycofania certyfikatu.
W przypadku stwierdzenia zasadnosci rozpatrywanego ztamania/tamania Kodeksu
Etycznego certyfikat zostaje zawieszony lub wycofany. Kazdorazowo posiadacz
certyfikatu wobec, ktérego toczy sie postepowanie wyjasniajqce zostaje poinformowany o
ostatecznej decyzji oraz w przypadku decyzji o0 zawieszeniu certyfikatu o dtugosci
zawieszenia certyfikatu.
Dane osoby certyfikowane, wobec ktorej zostata podjeta decyzja o zawieszeniu lub
wycofaniu certyfikatu zostajQ zaktualizowane w bazie danych oséb certyfikowanych ze
stosownym komentarzem wyjasniajqcym.
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