w

o0

10.

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG ORAZ POLITYKA PRYWATNOSCI
I. Regulamin swiadczenia ustug

§1.

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla rodzaje, zakres oraz warunki S$wiadczenia ustug szkoleniowych przez
Stowarzyszenie International Project Management Association Polska (IPMA Polska),
warunki zawierania umoéw o $wiadczenie takich ustug, a takze tryb postepowania
reklamacyjnego i warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

Zamawiajgc ustuge Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z jej opisem, warunkami
oraz Regulaminem, a takze ze akceptuje wszystkie postanowienia Regulaminu.
Siedziba IPMA Polska znajduje sie w Warszawie (02-547), przy ul. Lewickiej 4 lok. 21.
Uzytkownik moze kontaktowac sie z IPMA Polska za posrednictwem poczty
elektronicznej: szkolenia@ipma.pl; telefonicznie: +48 662 051 772 lub +48 538 194 437
w godzinach od 8.00 do 16.00 od poniedziatku do pigtku, lub w formie pisemnej na adres
siedziby.

§2.

Definicje

Regulamin — oznacza Regulamin swiadczenia ustug tj. niniejszy dokument.

IPMA Polska — oznacza International Project Management Association Polska (ul. Lewicka
4/21, 02-547 Warszawa).

Strona — oznacza strone internetowg www.ipma.pl

Uzytkownik — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjna
nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktére

w jakikolwiek sposdb korzystajg ze Strony.

Ustuga rozwojowa — ustuga oferowana dla Zamawiajgcego, w ramach ktérej realizowane
mogg by¢ nastepujace rodzaje ustug:

a. Szkolenie otwarte — ustuga oferowana na Stronie, na ktdrg moze zapisaé sie kazdy
Uzytkownik, pod warunkiem przestania zgtoszenia w okreslonym terminie, dostepnosci
miejsc szkoleniowych w chwili otrzymania zgtoszenia przez IPMA Polska oraz zebrania sie
minimalnej liczby uczestnikéw w grupie szkoleniowej,

b. Szkolenie zamkniete — ustuga zorganizowana dla Zamawiajgcego, na ktdrg zostata
przez niego zgtoszona grupa zainteresowanych oséb.

Zamawiajgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktdra zgtosita osobe/y
do udziatu w ustudze rozwojowej lub we wtasnym imieniu zgtosita sie do udziatu

w ustudze rozwojowej.

Uczestnik — osoba, ktéra bedzie brata lub bierze udziat w ustudze rozwojowe;.

Zapytanie — zapytanie o ustuge rozwojowg przestane do IPMA Polska w dowolnej formie.
Zgtoszenie — oswiadczenie woli w formie pisemnej, ustnej lub za posrednictwem
wiadomosci e-mail lub wiadomosci ze Strony, w ktérym Zamawiajgcy oswiadcza,

ze zgtasza siebie lub osoby trzecie do udziatu w ustudze rozwojowej.

Zamowienie — osSwiadczenie woli w formie pisemnej, ustnej lub za posrednictwem
zamowienia. Ztozenie zamodwienia jest podstawg do podpisania umowy pomiedzy IPMA
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16.

Polska, a Zamawiajgcym i oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem

oraz akceptacje jego tresci, stanowi on tez podstawe do wystawienia faktury przez IPMA
Polska.

Formularz zgtoszeniowy — dokument wg wzoru przekazanego przez IPMA Polska
wypetniony przez Zamawiajgcego, stanowigcy podstawe Zgtoszenia. Przestanie do IPMA
Polska Formularza zgtoszeniowego jest rownoznaczne z zawarciem umowy pomiedzy
IPMA Polska a Zamawiajacym i oznacza zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem

oraz akceptacje jego tresci.

Potwierdzenie przyjecia zgtoszenia lub zamodwienia — wiadomo$é e-mail wystana

do Zamawiajgcego lub Uczestnika przez IPMA Polska, stanowigca potwierdzenie przyjecia
Zgtoszenia lub Zamowienia.

Potwierdzenie ustugi lub zamdwienia — wystana wiadomos$¢ e-mail do Zamawiajacego lub
Uczestnika przez IPMA Polska stanowigca potwierdzenie przyjecia realizacji ustugi
rozwojowej.

Oferta — dokument, w ktérym IPMA Polska zaproponowata zakres i warunki ustugi
rozwojowej, jakie moze $wiadczy¢ dla Zamawiajgcego.

Umowa — dokument, na mocy ktérego IPMA Polska i Zamawiajgcy akceptujg warunki
przedstawione w ofercie. Na jego podstawie IPMA Polska przeprowadza ustuge

i wystawia fakture.

Zaswiadczenie o udziale w szkoleniu — dokument w wersji elektronicznej potwierdzajgcy
uczestnictwo w ustudze rozwojowej, podpisany przez przedstawiciela IPMA Polska,
ktéry Uczestnik otrzymuje po zakoriczeniu udziatu w ustudze rozwojowej na podany w
formularzu zgtoszeniowym lub zamdwieniu adres mailowy.

§3.
Rodzaje i zakres ustug Swiadczonych przez Strone IPMA Polska

Strona prezentuje oferte IPMA Polska, za jej posrednictwem Uzytkownicy mogag
dokonywac Zgtoszen, przesytaé Zapytania oraz sktadaé Zamoéwienia.

IPMA Polska swiadczy ustugi rozwojowe. Strona okresla warunki ich realizacji

oraz umozliwia dokonanie Zgtoszenia na ustugi rozwojowe.

IPMA Polska zobowigzuje sie, ze dotozy wszelkich staran, aby zagwarantowad najwyzszg
jakos$¢é swiadczonych ustug zgodnie z opisem danej ustugi rozwojowej i przyjetymi
standardami jakoSciowymi.

§4.
Warunki zgtoszenia

Zgtoszenie na ustuge rozwojowg nastepuje za posrednictwem:

a. Formularza zgtoszeniowego on-line — poprzez klikniecie ,,zapisz sie”, wypetnienia
wszelkich niezbednych danych w Formularzu zgtoszeniowym oraz nacisniecia ,,wyslij”,
b. Wiadomosci e-mail wystanej na adres: szkolenia@ipma.pl lub adres e-mail
przedstawicieli IPMA Polska,

c. Rozmowy telefonicznej z przedstawicielem IPMA Polska.

Zgtoszenie na ustuge rozwojowgq powinno zawiera¢ co najmniej:

a. Imie i nazwisko lub nazwe Zamawiajgcego,

b. Imie i nazwisko Uczestnika/éw,



c. Dane kontaktowe do Zamawiajgcego,

d. Dane kontaktowe do Uczestnika,

e. Nazwe szkolenia,

f. Termin szkolenia,

g. Miejsce szkolenia, tj. miasto (jezeli szkolenie realizowane jest w formie stacjonarnej).

Na podstawie otrzymanego Zgtoszenia na ustuge rozwojowg, IPMA Polska wysyta
potwierdzenie przyjecia zgtoszenia i wpisuje Zamawiajgcego na liste Uczestnikow
wybranej ustugi rozwojowej. IPMA Polska zobowigzuje sie do niezwtocznego
Potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, odpowiedzi na Zapytanie oraz przygotowania Oferty
lub odmowy realizacji Ustugi rozwojowej, jednak nie pdZniej niz w ciggu 5 dni roboczych
od dnia otrzymania Zgtoszenia lub Zapytania.

W przypadku nieotrzymania Potwierdzenia przyjecia zgtoszenia, IPMA Polska prosi

o kontakt telefoniczny pod nr + 48 662 051 772 lub + 48 538 194 437.

Zgtoszenia na ustuge rozwojowg mozna wysyta¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok za posrednictwem Formularza zgtoszeniowego na Stronie.

§5.

Warunki realizacji ustug rozwojowych

Ustugi rozwojowe realizowane sg wg programu i szczegétowej agendy oraz na warunkach
zawartych na Stronie, w Umowie i w Regulaminie.

Wybrane ustugi rozwojowe mozna zakupié z egzaminem certyfikacyjnym IPMA na
poziomie D (Certyfikowany Specjalista ds. Zarzadzania Projektami) lub C (Certyfikowany
Kierownik Projektu) lub ustuge rozwojowa bez egzaminu.

Ustuga rozwojowa zostaje potwierdzona poprzez Potwierdzenie ustugi, wysytane na co
najmniej 5 dni przed terminem rozpoczecia danej Ustugi Rozwojowej.

Informacje organizacyjne zawierajgce agende szkolenia zostajg wystane

do Zamawiajgcego i/lub Uczestnika/ow na co najmniej 2 dni przed rozpoczeciem danej
Ustugi rozwojowej. Trener prowadzgcy ustuge rozwojowg moze zmienic zakres Ustugi
rozwojowej lub jej agende, jesli w jego przekonaniu Ustuga rozwojowa bedzie
efektywniejsza lub lepiej dostosowana do potrzeb grupy szkoleniowej. Uczestnik
zobowigzany jest do przestrzegania regulaminu szkolenia oraz regulaminu osrodka,

w ktérym prowadzone jest szkolenie (w przypadku, gdy szkolenie realizowane jest w
formie stacjonarnej). W przypadku naruszenia zasad regulaminu szkolenia lub regulaminu
osrodka, w ktédrym prowadzone jest szkolenie, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia
szkody zwigzanej z naruszeniem, na zasadach ogdlnych, do petniej wysokosci szkody.
Uczestnik wyraza zgode na nieodptatne utrwalenie wizerunku, w formie fotografii

i nagrania wideo zwigzanej z udziatem w ustudze rozwojowej. Zgoda obejmuje
wykorzystanie, utrwalanie i powielanie wykonanych zdjeé za posrednictwem dowolnego
medium w celu marketingowym zgodnym z obowigzujgcym prawem, wtgczajgc

w to publikacje w folderach, publikacjach elektronicznych, stronach internetowych,
wystawach, konkursach etc. Uczestnik zrzeka sie praw zwigzanych z kontrolg

i zatwierdzaniem kazdorazowego wykorzystania fotografii zwigzanej z wizerunkiem przy
czym IPMA Polska nie jest uprawniony do wykorzystania wizerunku Uczestnik dla innych
celéw niz wiasny cel marketingowy.
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IPMA Polska zastrzega sobie prawo do zmiany w ustugach rozwojowych w terminie do 1
dnia przed rozpoczeciem Ustugi rozwojowej. Zmiany dotyczy¢ mogq: miejsca szkolenia;
harmonogramu; terminu szkolenia; prowadzgcego zajecia. Zmiany nie mogg dotyczy¢:
programu szkolenia; liczby godzin; ceny szkolenia. W wyjgtkowych sytuacjach IPMA
Polska moze dokonaé zmiany bez zachowania niniejszego terminu.

W przypadku zmiany terminu szkolenia Uczestnik ma prawo do rezygnacji z udziatu w
ustudze rozwojowej, a koszty za ustuge poniesione przez Uczestnika zostang zwrécone w
petniej kwocie.

W szczegdlnych przypadkach IPMA Polska zastrzega sobie prawo do odwotania lub
przesuniecia terminu Ustugi rozwojowej. O fakcie oraz przyczynach odwotania lub
przesuniecia terminu realizacji Ustugi rozwojowej IPMA Polska poinformuje Uczestnikéw
ustugi w najkrétszym mozliwym terminie. W przypadku odwotania Ustugi rozwojowej

z przyczyn lezacych po stronie IPMA Polska opfata za ustuge zostanie zwrdcona w petnej
kwocie.

Uczestnik lub Zamawiajacy moze zrezygnowac z Ustugi rozwojowej zgodnie z ponizszymi
zapisami:

a. Bezkosztowa anulacja zamdwienia moze nastgpi¢ wytgcznie w formie pisemnej,

nie poézniej niz 14 dni przed rozpoczeciem Ustugi rozwojowej. Wéwczas IPMA Polska
zobowigzuje sie do zwrotu 100% wptaconej kwoty.

b. W przypadku rezygnacji ze zgtoszenia, nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem ustugi
IPMA Polska zwraca 70% wptaconej kwoty.

c. Przy rezygnacji w terminie ponizej 7 dni od rozpoczecia szkolenia Zamawiajacy
zobowigzuje sie pokry¢ 100% wartosci Zamoéwienia.

d. Nieodwotanie Zgtoszenia powoduje obcigzenie Zamawiajgcego petnymi kosztami
udziatu w Ustudze rozwojowej. Zamawiajgcy ma prawo do zmiany uczestnika szkolenia.
Rezygnacja nastepuje w formie pisemne;.

W przypadku odwotania Ustugi rozwojowej przez IPMA Polska, Zamawiajgcy moze:

a. Wybrac¢ zaproponowany przez IPMA Polska kolejny termin Ustugi rozwojowej.

b. Zadaé zwrotu wptaconej kwoty i zrezygnowac z udziatu w ustudze uwzgledniajac zapisy
z ust. 8 niniejszego § oraz §7.

Informacje o odwotaniu lub przesunieciu Ustugi rozwojowej Zamawiajgcy lub Uczestnik
otrzymuje za posrednictwem wiadomosci e-mail lub rozmowy telefoniczne;j.

Ustuga rozwojowa realizowana jest w formie stacjonarnej lub online w czasie
rzeczywistym przy pomocy aplikacji Ms Teams (lub tozsamej).

Po zakonczonej Ustudze rozwojowej Uczestnik otrzymuje Zaswiadczenie udziatu

w szkoleniu. Zaswiadczenie wystawiane jest w formie elektronicznej i wysytane do
Uczestnika na podany w formularzu zgtoszeniowym lub zamdwieniu adres mailowy.

W przypadku Ustugi rozwojowej zakupionej z egzaminem, o ktérej mowa w ust. 2,
Uczestnik w ciggu nie pdzniej niz 4 tygodnie od daty egzaminu otrzyma na podany w
formularzu zgtoszeniowym adres mailowy certyfikat IPMA, pod warunkiem, ze Uczestnik
uzyskat pozytywny wynik z egzaminu, dostarczyt dokumenty zgtoszeniowe oraz zaptacit
za Ustuge rozwojowa.
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§6.

Warunki ptatnosci oraz ceny ustug

Zamawiajgcy zobowigzany jest do wptaty srodkdéw pienieznych z tytutu zamdwionej
Ustugi Rozwojowej, po otrzymaniu ze strony IPMA Polska potwierdzenia przyjecia
zgtoszenia oraz po otrzymaniu faktury lub faktury proforma w terminie nie pdzniej niz 14
dni po jej otrzymaniu. Ptatnos¢ zostaje dokonana:

Przelewem na podstawie faktury proforma na numer konta IPMA Polska: BNP Paribas
Bank Polska SA 92 1600 1462 1824 1322 5000 000.

Koncowa faktura VAT zostanie wystawiona po wptynieciu sSrodkéw na konto IPMA Polska
do 7 dni od daty wptywu.

Brak wpfaty jest réwnoznaczny z rezygnacja z udziatu w Ustudze rozwojowe;.

W szczegdlnych przypadkach ptatnosc za ustuge moze zostac uiszczona po zakonczeniu
Ustugi rozwojowej. Ptatnosc¢ zostaje dokonana na podstawie faktury wystawionej

po realizacji Ustugi w terminie wskazanym w fakturze. Cena podana przy kazdej Ustudze
rozwojowej realizowanej w formie otwartej jest wigzgca w chwili ztozenia zamoéwienia.
Cena Ustugi Rozwojowej w formie otwartej zawiera: udziat w ustudze rozwojowe;j,
materiaty szkoleniowe, zaswiadczenie o udziale w ustudze rozwojowej, sale szkoleniowg
oraz wyzywienie dla Uczestnika (przerwa kawowa i lunch) —w przypadku, gdy szkolenie
jest realizowane w formie stacjonarne;j.

Cena Ustugi Rozwojowej w formie zamknietej dopasowana jest do wymagan
Zamawiajgcego.

Dla o0sdb fizycznych i prawnych ceny podane na Stronie sg cenami netto,

do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT w wysokosci 23% (faktura ze stawkg VAT 23%).
Cennik egzamindw udostepniony jest na stronie www.ipma.pl

W przypadku Ustugi Rozwojowej realizowanej w formie zamknietej, ptatnosci
dokonywane za Ustuge realizowane sg na podstawie warunkdéw okreslonych w Ofercie,
Umowie lub w inny sposéb uzgodniony indywidualnie miedzy IPMA Polska

a Zamawiajgcym.

8§7.

Rezygnacja z zamodwienia Ustugi Rozwojowej

Uczestnik ma prawo zrezygnowad z zamoéwienia na zasadach i warunkach wskazanych
w punktach ponizej.

Rezygnacji z zamoéwienia Uczestnik dokonuje w formie pisemnej na adres mailowy
szkolenia@ipma.pl.

W przypadku rezygnacji Uczestnika z zamdwienia ustugi rozwojowej:

a. Nie pdzniej niz 14 dni przed rozpoczeciem realizacji ustugi, wowczas IPMA Polska
zobowigzuje sie do zwrotu 100% wptaconej kwoty, pod warunkiem wczesniejszego
otrzymania wptaty za udziat w szkoleniu; termin 14 dniowy jest terminem zawitym i liczy
sie od dnia wystania zgtoszenia. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

b. W przypadku rezygnacji ze zgtoszenia, nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem ustugi
IPMA Polska zwraca 70% wptaconej kwoty.

c. Przy rezygnacji w terminie ponizej 7 dni od rozpoczecia szkolenia Zamawiajacy
zobowigzuje sie pokry¢ 100% wartosci zamdwienia.
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d. Zamawiajgcy na podstawie otrzymanej faktury proforma, zobowigzany jest

do dokonania ptatnosci za szkolenie najpdzniej do 14 dni od otrzymania faktury proforma.
Brak wpfaty jest rGwnoznaczny rezygnacji z udziatu w szkoleniu.

e. Nieodwotanie zgtoszenia powoduje obcigzenie petnymi kosztami udziatu. Zamawiajacy
ma prawo do zmiany uczestnika szkolenia.

Il. Prawa autorskie i wtasnos¢é

§1.

Prawa autorskie i wtasnosé

Wszystkie materiaty szkoleniowe powstate na uzytek i w trakcie realizacji Ustug
Rozwojowych chronione sg prawem autorskim. IPMA Polska oswiadcza, ze posiada prawo
do korzystania z materiatéw szkoleniowych lub przystuguja jej autorskie prawa
majatkowe do tych materiatow.

Wszelkie materiaty powstate w trakcie prowadzenia Ustugi rozwojowej i upublicznione
przez IPMA Polska przeznaczone sg wytacznie do uzytku prywatnego oraz w celach
niekomercyjnych z zachowaniem informacji o zrédle pochodzenia materiatéw.

IPMA Polska nie wyraza zgody na jakiekolwiek upowszechnianie, wprowadzanie zmian,
przesytanie, drukowanie, powielanie, publiczne odtwarzanie materiatéw powstatych

w trakcie realizacji przez IPMA Polska Ustug Rozwojowych.

Wykorzystanie materiatdw powstatych w trakcie i na uzytek szkolenia do celow
komercyjnych lub innych niz uzytek prywatny wymaga kazdorazowo pisemnej zgody
IPMA Polska.

W przypadku Ustug Rozwojowych realizowanych w formule zamknietej, IPMA Polska

i Zamawiajgcy mogg ustali¢ inny zakres uregulowan dotyczacych praw autorskich.

lll. Polityka Prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

81.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych jest IPMA Polska, z siedzibg ul. Lewicka 4/21 02-547
Warszawa.

Dane osobowe Uczestnika/Uzytkownika sg chronione zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa w sposob uniemozliwiajgcy dostep do nich oséb
nieuprawnionych, przypadkowe zniszczenie, uszkodzenie lub inne nieuprawnione
dziatania.

Dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a. Realizacji ustug Swiadczonych przez Administratora tj. Ustug rozwojowych na podstawie
art. 6 ust.1pkt b) RODO (w celu wykonania umowy).

b. Przesytania wiadomosci marketingowych dotyczgcych produktow i ustug wtasnych
przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) RODO.

c. Wysytania informacji handlowych przez Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a)
RODO (zgoda udzielona Administratorowi przez osobe, ktérej dane dotyczg).

IPMA Polska nie sprzedaje i nie uzycza zgromadzonych danych osobowych innym osobom
lub instytucjom.



5. Odbiorcg danych osobowych moga by¢ trenerzy/ podmioty swiadczgce ustugi rozwojowe
dla IPMA Polska.

6. Przekazywanie danych poza UE:
a. IPMA Polska przesyta newsletter za pomoca platformy do e-mail marketingu
GetResponse, w zwigzku z tym dane osobowe mogg zostac przekazane do krajéw
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG), a w wyjatkowych sytuacjach mogg zostaé
przekazane do panistw trzecich, tj. poza obszar EOG. Dane mogg by¢ przekazane wytacznie
do panistw trzecich lub podmiotéow w stosunku do ktérych decyzjg Komisji Europejskiej
stwierdzono odpowiedni stopiert ochrony danych. W razie braku decyzji Komisji
Europejskiej, dane osobowe mogg by¢ przekazywane do panistwa trzeciego na podstawie
odpowiednich zabezpieczen, wdwczas stosowane sg SCC, zgodnie z art. 46 RODO. W
przypadku dziatan marketingowych i analiz prowadzonych przez GetResponse , w tym
badan skutecznosci reklam platforma korzysta m. in. z ustug Google, a zatem Dane
Osobowe mogg zostac przekazane poza EOG spotce Google LLC w USA, ktéra zostata
wpisana na liste podmiotdw uczestniczgcych w programie Data Privacy Framework,
zapewniajgcej odpowiedni stopier ochrony danych osobowych.
b. W celu swiadczenia przez Administratora ustug oraz ich ulepszania i analizy, postuguje
sie on ustugami i narzedziami innych podmiotéw, m.in.: Google Analytics. W Serwisie
uzywane sg narzedzia Google Analitycs dostarczane przez Google Inc. z siedzibg w USA
(dalej: Google) — ustuga analityczna, wykonywana przy wykorzystaniu plikéw cookies.
Informacje wytworzone przez pliki cookie na temat korzystania przez Uzytkownika
z Serwisu dostepne sg pod adresem https://policies.google.com/privacy?hl=pl, sg
przekazywane i zapisywane na serwerze Google w USA. Serwis stosuje anonimizacje
adresow IP, ktéra powoduje wczesdniejsze skrocenie adreséw IP uzytkownikow Google
w panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej lub w innych panstwach bedacych stronami
Porozumienia o Europejskim Obszarze Gospodarczym. Google wykorzystuje pozyskane
informacje w celu weryfikacji korzystania przez Uzytkownika z ustug Administratora,
tworzenia raportéw o ich funkcjonalnosci, a takze w celu $wiadczenia dodatkowych ustug
na rzecz Administratora zwigzanych z korzystaniem z ustug cyfrowych lub Internetu,
w szczegolnosci raportéw Google Analytics dotyczgcych swiadczonych ustug wedtug
kryteriow demograficznych i zainteresowan. Dane przekazywane do Google postuzyé
moga nadto do: uzyskania raportow wyswietlen w sieci reklamowej Google; uzyskania
raportow danych demograficznych i zainteresowan w Google Analytics; zintegrowania
ustugi, ktére wymagajg od Google Analytics zbierania danych do celdéw reklamowych,
w tym z wykorzystaniem identyfikatorow i plikéw cookie dotyczgcych reklam. Google
przestrzega zasad okreslonych w ramach programu Tarcza Prywatnosci UE-USA,
podanych przez Departament Handlu Standw Zjednoczonych, dotyczgcych gromadzenia,
wykorzystywania i przechowywania danych osobowych;

7. Dane osobowe bedg przechowywane do czasu uptywu termindéw przedawnienia roszczen
wynikajgcych z umowy, o ktérej mowa w pkt. 3.

8. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych przez Administratora, przystuguja
okreslone uprawnienia:
a. Prawo do informacji, jakie dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora
oraz do otrzymania kopii tych danych (tzw. prawo dostepu). Wydanie pierwszej kopii
danych jest darmowe, za kolejne Administrator moze naliczy¢ optate.
b. Jezeli przetwarzane dane stang sie nieaktualne lub niekompletne (lub w inny sposéb
niepoprawne) zadanie ich sprostowania.



10.

11.

12.

13.

14.

c. W pewnych sytuacjach prawo zwrdcenia sie do Administratora o usuniecie swoich
danych osobowych, tj., kiedy dane przestang by¢ potrzebne Administratorowi do celéw,
o ktérych informowat; prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych (o ile
Administrator nie ma prawa przetwarzaé¢ danych na innej podstawie prawnej); jezeli

do przetwarzania dosztoby niezgodnie z prawem; albo jesli konieczno$é usuniecia danych
wynika z obowigzku prawnego Administratora.

d. W przypadku, gdy dane osobowe przetwarzane sg przez Administratora na podstawie
udzielonej zgody na przetwarzanie albo w celu wykonania umowy zawarte;j

z Administratorem, prawo przeniesienia swoich danych do innego Administratora.
Administrator przetwarza dane osobowe m.in. w celu prowadzenia dziatan
marketingowych dotyczacych jego produktéw i ustug. Podstawg takiego przetwarzania
jest zgoda. W przypadku takiego przetwarzania osoba moze wyrazic¢ sprzeciw.

W konsekwencji Administrator przestanie przetwarzac¢ dane osobowe w opisanym wyzej
celu.

Jesli przetwarzane dane osobowe sg nieprawidtowe, przetwarzanie jest niezgodne

z prawem lub Administrator nie potrzebuje juz okreslonych danych albo kiedy wniesiony
zostanie sprzeciw wobec przetwarzania, osoba moze takze zazgda¢, aby dane osobowe
zostaty usuniete.

Aby przetwarzac dane w niektérych celach zwigzanych ze swojg dziatalnoscia
Administrator musi uzyska¢ odrebng zgode. Zgoda ta moze by¢ w dowolnym momencie
cofnieta w wiadomosci mailowej wystanej do Administratora. Bedzie to miato ten skutek,
ze przetwarzanie, ktére dokonane zostato przed cofnieciem zgody nie przestanie by¢
zgodne z prawem, natomiast po cofnieciu zgody Administrator nie bedzie przetwarzat
danych w celach, dla ktérych zgoda byta wyrazona.

Prawo whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,

gdy przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Podanie danych osobowych jest warunkiem zawarcia umowy z Administratorem.
Konsekwencjg niepodania danych osobowych bedzie brak mozliwosci $wiadczenia ustug
przez Administratora.

Osoba zgtaszajgca Uczestnika potwierdza, ze otrzymata jego zgode na udostepnienie
danych osobowych Administratorowi w celu organizacji i realizacji Ustugi rozwojowe;.

§2.
Wykorzystywanie plikéw cookies (ciasteczek)

Strona internetowa www.ipma.pl moze wykorzystywaé pliki cookies, ktére stuzg
identyfikacji przegladarki podczas korzystania z tej strony. Pozostajgc na tej stronie jest
rownoznaczne z wyrazeniem zgody na wykorzystanie plikdw cookies. Jesli osoba nie chce,
aby pliki cookies byty zapisywane komputerze nalezy dostosowaé odpowiednio
ustawienia przegladarki.

Cookies to niewielkie pliki tekstowe, wysytane przez serwer IPMA Polska i zapisywane

po stronie Uzytkownika, ktére mogg by¢ odczytane wytgcznie przez system, ktoéry je
zapisat. Cookies stuzg jedynie do utatwienia identyfikacji. Przechowuje sie w nich


http://www.ipma.pl/

informacje, ktére sg niezbedne dla prawidtowego wyswietlenia Strony IPMA Polska, takie
jak adres IP, nazwa domeny, typ przegladarki.

Pliki cookies nie pozwalajg na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych i adresowych
Uzytkownika, nie sg szkodliwe ani dla komputera, ani dla danych jego uzytkownika,
dlatego zaleca sie nie wyfaczanie ich obstugi w przegladarce. W przypadku wytaczenia
obstugi tych plikdw niektére funkcje strony internetowej www.ipma.pl mogg przestaé by¢
dostepne.

§3.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach zwigzanych z problematyka
uregulowana niniejszym Regulaminem.

Reklamacje mozna skfadac pisemnie, listem poleconym na adres IPMA Polska: Lewicka
4/21 02-547 Warszawa lub mailowo na adres: szkolenia@ipma.pl.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej podanie imienia

i nazwiska, adresu korespondencyjnego oraz tresé i podstawe ztozenia reklamac;ji.
Podanie powyzszych danych jest podstawg do rozpatrzenia reklamacji. Reklamacje
niespetniajgce powyzszego wymogu nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje beda rozpatrzone w terminie 14 dni od ich otrzymania przez IPMA Polska.

IV. Postanowienia koficowe

81.

Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie www.ipma.pl i zostaje
wprowadzony na czas nieokreslony.

Wszelkie spory wynikte miedzy IPMA Polska a osobami trzecimi zwigzane

z wykonywaniem postanowien niniejszego Regulaminu strony zobowigzuja sie
rozstrzygnac¢ na drodze polubowne;j.

W przypadku braku porozumienia, strony zgodnie podajg ewentualne spory

pod rozstrzygniecie sgdu powszechnego witasciwego wedtug siedziby IPMA Polska.
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